ПЕРСОНАЛ И СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА

Основные направления деятельности Группы в сфере управления персоналом и социальной политики в 2005 году
 осуществлялись в условиях адаптации соответствующих механизмов работы с персоналом в связи с переходом к отраслевой структуре управления:

· разработка и внедрение новых технологий развития персонала и социальных программ; 

· совершенствование систем мотивации работников; 

· развитие системы социального партнерства и внутрикорпоративных коммуникаций; 

· содействие развитию социальной сферы на территориях хозяйствования.  

Развитие персонала

При реализации корпоративной политики в области развития персонала основной акцент делается на создании условий для максимальной реализации трудового и творческого потенциала каждого работника, формирование у него чувства корпоративной солидарности и приверженности интересам Компании. 

Основными инструментами проведения такой политики в Компании являются профессиональная  подготовка работников, отбор, прием и адаптация молодых рабочих и специалистов, подготовка резерва руководителей и развитие целевых групп персонала.

В 2005 году система профессиональной подготовки персонала получила высокую оценку на федеральном уровне. На Всероссийском  конкурсе «Российское предприятие высокой социальной эффективности» Компания заняла первое место в номинации «Квалификация кадров, система их подготовки и переподготовки».

На основных предприятиях Группы, расположенных в Норильском промышленном районе, в 2005 году участниками различных учебных мероприятий стали 23,4 тысячи работников (более 40% от численности работников соответствующих предприятий). Более 80% всего объема обучения реализуется на учебной базе Компании. 

В отчетном году начато внедрение внутрикорпоративной системы дистанционного обучения, которая обеспечивает решение задач своевременной актуализации знаний работников Компании в условиях быстроменяющейся бизнес среды, накопления и эффективного распространения знаний внутри организации. В учебном процессе активно используется система видеоконференцсвязи, которая позволяет в условиях географической удаленности предприятий Группы привлечь к проведению учебного процесса известных ученых, консультантов, ведущих специалистов.

Эффективность системы профессионального обучения персонала Компании подтверждена экспертизой, проведенной в рамках работ по внедрению и сертификации интегрированной системы менеджмента качества и экологического менеджмента, в результате которой было установлено, что осуществляемая в Компании деятельность по подготовке и обучению персонала соответствует требованиям международных стандартов ISO 9001:2000 и ISO 14001:2004.

Компания реализует постоянно действующие программы по поиску, конкурсному отбору, приему и адаптационному обучению молодых работников. Прием молодых рабочих проводится по программе «Рабочая смена», предусматривающей дополнительную теоретическую и практическую профессиональную подготовку участников программы на ученических рабочих местах, их аттестацию, по результатам которой принимается решение о приеме на работу. Всего в  отчетном году по этой программе было трудоустроено в подразделения Компании 398 человек.

Студентам и выпускникам ВУЗов, заинтересованным в трудоустройстве на предприятия Компании, предоставляется возможность принять участие в программах «Профессиональный старт» и «Стажер». В 2005 году участниками программ стали 419 студентов и выпускников из 15 профильных ВУЗов страны.

В Компании разработана и действует система подготовки внутреннего резерва для замещения вакантных должностей руководителей. Ежегодно на основе открытого конкурса осуществляется отбор наиболее способных работников в резервы трех уровней: руководителей начального звена (мастера), руководителей среднего звена (начальники участков, цехов), руководителей высшего звена (директора, заместители директоров структурных подразделений Компании). На основных предприятиях Группы, расположенных в Норильске, в 2005 году в результате отбора из более 1 000 кандидатов был сформирован резерв на замещение руководящих должностей в количестве 725 человек, из которых 102 получили соответствующие назначения.

Одним из направлений развития персонала является целенаправленная работа с  целевыми группами работников, объединенных по соответствующим критериям и имеющих ключевое значение для  реализации целей Компании. В 2005 году продолжалась реализация проектов по работе с целевыми группами («Академия наставников», «Университет мастера», «Движение молодых специалистов «Лидер» и др.). В мероприятиях целевых групп персонала приняло участие около 34 500 работников. 

Мотивация персонала 

Материальное стимулирование работников, являющееся ведущим элементом в системе мотивации персонала, осуществляется в Компании посредством реализации комплексной компенсационной политики, которая определяет механизмы вознаграждения работников, включая заработную плату, социальные льготы и компенсации.

Заработная плата работников регулируется в зависимости от результативности и производительности их труда. Политика Компании при определении уровня оплаты труда работников основывается на концепции эффективной заработной платы, конкурентой на локальных рынках труда. Это обеспечивает привлечение и закрепление на производстве персонала с необходимыми профессионально-квалификационными характеристиками и высокой мотивацией к эффективному труду.

Затраты предприятий Группы, связанные с оплатой труда работников, отражаемые в отчетности по МСФО в составе себестоимости реализованных металлов (расходы на добычу, обогащение, выплавку, электролиз и очистку металлов), а также в составе коммерческих, общехозяйственных и административных расходов в 2005 году составили 948 миллионов долларов США. Доля этих затрат в указанных расходах Группы  -  32,8%.

В целях повышения эффективности использования затрат на оплату труда персонала и с учетом изменяющихся потребностей производства и внешних условий, корпоративные системы заработной платы и премирования постоянно совершенствуются, обеспечивая усиление связи между результатами труда каждого работника и трудовых коллективов и уровнем оплаты труда.

В 2005 году были повышены тарифные ставки и оклады в Заполярном филиале и ОАО «Норильско-Таймырская энергетическая компания» (ОАО «НТЭК»). Было обеспечено дальнейшее развитие таких инструментов управления результативностью труда, как премирование работников из фондов коллективного стимулирования и премирование руководителей предприятий в зависимости от степени достижения ключевых показателей эффективности, продолжилась успешная реализация системы трудовых договоров, основанной на системе грейдов и оценке результативности персонала, обеспечивающей закрепление на производстве ключевых работников и усиление их мотивации к эффективному производительному труду.

За отчетный период усилиями трудового коллектива и менеджмента Компании был обеспечен рост производительности труда, позволяющий сохранить Компании лидирующие позиции по уровню оплаты труда среди крупнейших российских горно-металлургических предприятий. Средняя заработная плата работников Компании выросла в 2005 году по сравнению с 2004 годом более чем на 11% и достигла уровня 33,8 тысячи рублей.

С целью стимулирования работников к долгосрочному и производительному труду и обеспечения их социальной адаптации при выходе на пенсию по завершении трудовой деятельности в состав компенсационного пакета включена корпоративная пенсия, выплачиваемая участникам программы «Солидарная корпоративная пенсия». Эта пенсия формируется за счет солидарных отчислений в негосударственный пенсионный фонд средств работника и Компании. Право на участие в этой пенсионной программе предоставляется работникам с учетом их трудового вклада. По состоянию на конец 2005 года в программе принимали участие 2 630 человек, из которых  310 имели статус корпоративного пенсионера.   

В отчетном году в Заполярном филиале дан старт новой социальной программе льготного кредитования, участниками которой являются лучшие работники  Компании. С начала ввода в действие программы ее участниками стали 152 работника.

Своевременное и соответствующее трудовым достижениям моральное поощрение  способствуют формированию у работников сознания своего соучастия и значимости в достижении корпоративных целей, усиливает заинтересованность в повышении эффективности работы своего подразделения и предприятия в целом. 

В 2005 году за высокие производственные достижения, реализацию успешных инновационных проектов, многолетний добросовестный труд были удостоены различных наград 5 246 работников Группы.

Высокий мотивационный эффект морального поощрения достигается за счет создания атмосферы почета и уважения вокруг работников, отмеченных наградами. Эти работники приглашаются в качестве почетных гостей на мероприятия в трудовых коллективах, на их примере воспитывается молодежь. Работникам, получившим награды, в приоритетном порядке предоставляется право на участие в развивающих программах (обучение, стажировки, в том числе и зарубежные) и на получение дополнительных социальных льгот и гарантий.

Социальное партнерство

Отношения с работниками строятся в рамках сложившейся в Компании, но при этом постоянно развивающейся системы социального партнерства.

Регулирования взаимоотношений в социально-трудовой сфере между работниками и работодателем осуществляется в основном через коллективные договоры. Продолжением и развитием системы коллективных договоров стала проведенная в 2005 году разработка Соглашения по регулированию социально-трудовых отношений на предприятиях Группы на 2006-2008 годы, определяющего базовый стандарт взаимоотношений работодателя и работников в социально-трудовой сфере для всех предприятий Группы, расположенных в городах Норильск и Дудинка.

Дальнейшее совершенствование механизмов социального партнерства связано с развитием прямого диалога работодателя с работниками, обеспечивающего непосредственную коммуникацию и позволяющего оперативно принимать решения по насущным вопросам непосредственно на уровнях их возникновения, а также распространения этих механизмов на все предприятия Группы. В этих целях в 2005 году был создан Корпоративный социально-трудовой совет Группы предприятий «Норильский никель» и новый институт взаимодействия с заинтересованными сторонами – Корпоративный Форум Группы предприятий «Норильский никель», расположенных на территории городов Норильск и Дудинка.

В целях объединения и координации усилий менеджмента и трудовых коллективов по выработке и реализации эффективных решений, связанных с жизненно важными вопросами функционирования и развития Компании, создаются и работают различные коллегиальные органы. Примером являются комиссии по охране труда, состав которых формируется на паритетной основе. В ГМК «Норильский никель» действует и постоянно совершенствуется система внутрикорпоративных коммуникаций, одним из основных инструментов которой является институт приемных по производственным и социально-трудовым вопросам. 

Программы оздоровления персонала и обеспечения социально-бытовых условий на производстве

Жизнь в сложных климатических условиях Крайнего Севера, а также специфика труда на предприятиях Компании требует особой заботы о здоровье работников. На протяжении многих лет  на предприятиях Группы реализуются специальные программы оздоровления и санаторно-курортного лечения работников и членов их семей. 

Оздоровление работников осуществляется в основном в собственных оздоровительных комплексах Группы. Финансирование программ оздоровления и санаторно-курортного лечения работников и членов их семей осуществляется на принципах солидарного участия за счет средств Компании, самих работников и государственного социального страхования, что обеспечивает более внимательное отношение работников к своему здоровью и повышает их ответственность за своевременность прохождения профилактических, оздоровительных и лечебных процедур. 

В 2005 году количество льготных путевок, предоставленных работникам предприятий, расположенных в районах Крайнего Севера, и членам их семей для санаторно-курортного лечения и отдыха составило в среднем 36 путевок в расчете на 100 работников.

Участие работников в оздоровительных кампаниях и повышение качества санаторно-курортного обслуживания приводят к снижению уровня заболеваемости работников и улучшению результатов их трудовой деятельности. Практика показывает, что у работников, прошедших необходимый восстановительно-лечебный курс в санаториях-профилакториях Компании, потери рабочего времени по сравнению с другими работниками меньше на 15-30%. 

В рамках целевой программы «Быт на производстве», действующей с 2003 года, осуществляется ремонт и обновление социально-бытовых объектов на основных предприятиях Группы. В 2005 году после проведения ремонтных работ и переоснащения введены в строй   4 заводских столовых, на 6 предприятиях осуществлен ремонт бытовых помещений (гардеробные, душевые, медицинские пункты), в столовых и буфетах 5 предприятий установлено новое оборудование, приобретены 40 бытовых передвижных модулей, специально приспособленных к работе вахтовым методом в условиях Крайнего Севера, продолжалось комплектование тренажерами и спортивным инвентарем спортивных залов Компании.

Развитие корпоративной культуры

Большую роль в формировании корпоративной солидарности работников, чувства их приверженности Компании и гордости за ее достижения, а также в духовном и физическом развитии играют корпоративные праздники, культурные и спортивные мероприятия, организуемые Компанией. В иерархии корпоративных мероприятий особое место занимает ежегодно отмечаемый День Компании, к участию в котором приглашаются лучшие работники Компании. В рамках празднования Дня Компании производится награждение корпоративными наградами работников, добившихся наивысших результатов. 

2005 год в Компании проходил под знаком 70-летнего юбилея Норильского горно-металлургического комбината имени А.П. Завенягина, на базе производственных мощностей которого был создан Заполярный филиал. Основные юбилейные мероприятия были совмещены с празднованием Дня металлурга. Всего в мероприятиях юбилейной декады приняли участие более 150 000 работников Компании – жителей Норильского промышленного района и приглашенных гостей.  

Отмечая заслуги Компании и в связи с указанным юбилеем, Министерство промышленности и энергетики Российской Федерации наградило коллектив ГМК «Норильский никель» Почетной грамотой Министерства.

Учитывая большую долю молодежи среди работников Компании, особое внимание уделяется развитию молодежного творчества. В Компании существует и активно развивается Клуб «Веселый Норильский никель», объединяющий более 300 молодых работников. Соревнование команд разных предприятий Группы смотрят тысячи жителей Норильска.

На протяжении пяти лет в ГМК «Норильский никель» существует Детский клуб, объединяющий детей сотрудников предприятий Группы. Задачи клуба – показать подрастающему поколению отличительные особенности и преимущества основных профессий Компании, воспитать чувство гордости за труд родителей, укрепить сопричастность детей к делам Компании. Уже стал традиционным корпоративный конкурс детского творчества «Дорога в Завтра». В 2005 году в нем приняло участие около 2 тысяч человек. По итогам конкурса была организована передвижная выставка работ на большинстве производственных площадок Компании. Работа Детского клуба освещается на детском сайте www.nickelcа.ru.

Важным инструментом укрепления корпоративной культуры является содействие работникам Компании в занятиях физкультурой и спортом, пропаганда здорового образа жизни и пользы физического совершенствования как средства повышения трудового потенциала и производительности труда. Это направление особенно актуально в условиях трудовой деятельности работников Компании в тяжелых климатических условиях Крайнего Севера. В массовых физкультурно-спортивных мероприятиях, организованных  на предприятиях Группы в 2005 году, приняли участие практически все работники. Регулярно занимается физкультурой и спортом каждый четвертый работник. 

Социально ответственная реструктуризация 

ГМК «Норильский никель», как и многие крупные российские промышленные предприятия, сформированные в советскую эпоху, в целях повышения эффективности производства и выхода на лидирующие позиции в мировом горнорудном бизнесе, проводит масштабную реструктуризацию, в том числе, связанную с оптимизацией численности, возрастной и профессиональной структуры персонала. При этом Компания придает первостепенное значение социальным последствиям как для работников, прекращающих работу в Компании, так и для местных сообществ. Минимизация негативных социальных последствий реструктуризации достигается, прежде всего, за счет переобучения высвобождаемых работников и перевода их на рабочие места в другие предприятия Группы или внешние организации, расположенные на тех же территориях. В дополнение к программам переобучения в Компании реализуются основанные на специальных социальных технологиях компенсационные программы, обеспечивающие социальную адаптацию при высвобождении различных целевых групп работников и  учитывающие их интересы.

Существенную роль в реализации социально приемлемой реструктуризации Компании сыграли корпоративные пенсионные программы, стимулирующие добровольное увольнение работников, достигших пенсионного возраста, а именно:

· «Шесть пенсий»; 

· «Пожизненная профессиональная пенсия» (для наиболее заслуженных работников); 

· «Дополнительная корпоративная пенсия»;  

·  «Дополнительная пенсионная выплата» (принята  в 2005 году).

В целях стимулирования ротации персонала действовала программа «Единовременные выплаты при увольнении», позволяющая более эффективным образом стимулировать добровольное увольнение работников всех возрастных категорий. В основном эта программа применяется для работников, увольняющихся при выводе из состава Компании непрофильных видов деятельности.

Благодаря реализации программ социальной адаптации в 2005 году уволилось из Компании и смогло переехать в климатически благоприятные регионы более 1,4 тысячи работников пенсионного возраста, что способствовало эффективной ротации персонала за счет внутренней мобильности работников и приема молодых рабочих и специалистов. 

Содействие развитию местных сообществ

После изменения системы управления жилищно-коммунальным хозяйством и передачи объектов социальной сферы на баланс муниципалитета Компания продолжает оказывать материальную и финансовую поддержку объектам социальной инфраструктуры Норильска, проводя капитальный ремонт жилищного фонда, реконструкцию объектов социальной инфраструктуры (дошкольные образовательные учреждения, детская библиотека, городская больница и др.). Компания стремится не допустить ухудшения состояния социальной инфраструктуры в условиях ограниченного государственного финансирования, поскольку в экстремальных условиях на восстановление социальных объектов требуется гораздо больше затрат, нежели на поддержание их в нормальном состоянии. В течение 2005 года Компания в сотрудничестве с Администрацией города Норильска продолжила активную деятельность по совершенствованию модели управления жилищным комплексом, повышению эффективности и прозрачности расходов на содержание жилищного фонда и социальной сферы города. В рамках соглашений с Администрацией города проводился капитальный ремонт спортивных залов в школах, оказывалась поддержка социальным программам, инициированным Администрацией города, в том числе направленным на стабилизацию социальных процессов при реформировании системы ЖКХ города.

Компания оказывает обширную благотворительную поддержку населению территорий хозяйствования на системной основе в рамках реализации благотворительных программ в тесном сотрудничестве с региональными органами власти, органами местного самоуправления и общественными организациями. 

Приоритетное внимание в рамках благотворительной деятельности Компания уделяет работе с подрастающим поколением и реализует ряд программ по развитию молодежи и детей, составляющих на территории Норильска почти половину населения. Программа шефской помощи образовательным учреждениям основана на контактах предприятий Компании – «шефов» со школами и детскими садами и ориентирована на создание и улучшение в подшефных учреждениях условий, способствующих эффективной реализации учебного процесса, развитию детей и их трудовому воспитанию. При непосредственном участии работников на постоянной основе проводится работа по профессиональной ориентации школьников. Компания организует для школьников встречи с трудовыми коллективами, ознакомительные экскурсии на предприятия. Работники Компании систематически посещают школы для информирования учащихся о работе предприятий. 

Существенную помощь Компания оказывает пенсионерам, ветеранам войны, инвалидам, малообеспеченным гражданам, детям из многодетных семей, детям-сиротам и другим социально уязвимым слоям населения в дополнение к государственной системе социальной защиты. В течение ряда лет Компания реализует в Норильске целевую программу «Социальная поддержка инвалидов и профилактика инвалидности». В 2005 году Компания осуществляла шефство над Норильским детским домом и другими детскими специализированными учреждениями.
Особым направлением благотворительной деятельности Компании является участие в развитии Таймырского полуострова. Компания имеет давние традиции помощи коренным народам Крайнего Севера, проживающим на территории Таймырского (Долгано-Ненецкого) автономного округа. Компания оказывает помощь поселкам, в которых проживают коренные народы Крайнего Севера, поддерживает учреждения системы здравоохранения, помогает школам и детским садам округа, реализует мероприятия, направленные на сохранение самобытности, возрождение культурных традиций народов Крайнего Севера и поддержку природного своеобразия Таймыра. Помощь поселкам и селам округа осуществляется на планомерной основе. Планы шефской помощи предприятий Компании согласовываются с главами поселков, районов и руководителями администрации округа. 

� Более подробно результаты деятельности Группы в сфере управления персоналом и социальной политики в 2005 году, а также в ряде других направлений, связанных с устойчивым развитием (экология, охрана труда и др.), изложены в Социальном отчете ГМК  «Норильский никель» за 2005 год.
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